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Personuppgiftspolicy for Wholeness Sweden AB (WH)

Wholeness Sweden AB (WH) respekterar din integritet och ratten att ha
kontroll 6éver dina personuppgifter. Vi kommer att vara éppna med vilka

data vi samlar in och varfor.

I var policy fér personuppgifter beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i
vilket syfte de samlas in, pa vilket satt du kan ha kontroll éver dina egna
uppgifter samt hur du kan kontakta oss. Denna personuppgiftspolicy galler
ndr du anvander webbsidor och tjanster som tillhandhalls och

administreras av WH.

WH ar personuppgiftsansvarig i enlighet med dessa villkor och ansvarar

for att behandling sker enligt gallande lagstiftning.

Personuppagifter vi samlar in

WH inhamtar uppgifterna i forsta hand direkt fran dig som kund. Exempel
pa personuppgifter vi samlar in &r ditt namn, kontaktuppgifter till dig sa
som mobiltelefonnummer, e-postadress eller fysisk adress. Vi kan komma
att uppdatera dina uppgifter fran andra offentliga register, t ex Credit
Safe, om det &r nddvandigt for att uppratthalla god registervard.

WH registrerar personuppgifter i samband med:

o Nar du anmaler dig till en tjanst som erbjuds via de olika tjanster
som WH erbjuder.

« Na&r du fyller i din e-postadress eller ditt mobiltelefonnummer pa
webbplatsen.

« Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vara webbplatser och
sociala medier.
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« Ditt besok pa vara webbplatser inklusive men inte begrénsat till
trafikdata, platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata
samt t.ex. den IP-adress, typ av enhet, operativsystem och
webblasartyp som anvands for besoket.

Insamling med samtycke

Nar du godkanner att vi lagrar dina personuppgifter, samtycker du till att
personuppgifter, som ditt namn, telefonnummer och e-postadress, lagras
for att anvandas enligt punkterna nedan (under "Hur vi anvander
insamlad information").

Hur vi anvdnder insamlad information

WH behandlar personuppgifter i huvudsak for de &ndamal som anges
nedan samt fér de eventuella ytterligare &ndamal som anges vid
insamlingstidpunkten:

o FOr att fullgéra bestallningar av tjanster som erbjuds av WH;

« Mbjliggéra god kundservice, som att hantera dina forfragningar,
ratta felaktiga uppgifter eller skicka information som du har begart;

o FOr att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om
forandringar i vara villkor och policyer;

Information som kan ldmnas ut

Vi kan dela med oss av information till andra féretag som utfér tjanster i
vart namn, for att vi ska kunna leverera bésta kvalitet och sikerstilla
tilldmpning av vara anvandarvillkor och leveransvillkor. Vid all hantering
av personuppgifter iakttas alltid hdg sakerhet och sekretess.

WH samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom
EU/EES eller med féretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom
EU/EES genom att folja det som star i Lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning och uppratta
sarskilda avtal innan persondata lagras i USA.
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Det finns personuppgiftsbitrddesavtal uppréattade mellan WH och vara
samarbetspartners dar det ar relevant.

Om cookies

N&r du anvander var webbplats kan det hadnda att personuppgifter samlas
in via t.ex. cookies. Detta gors dock endast via ett separat samtycke. D3
lagras informationen om din anvandning och vilka sidor som besoks. Det
kan vara teknisk information om din enhet och internetuppkoppling sdsom
operativsystem, webbldsarversion, IP-adress, cookies och unika
identifierare.

Ré&ttslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

I och med att du lamnar uppgifter till WH ger du din tillatelse till att WH
registrerar och lagrar uppgifter om vilken tjanst du képt samt behandlar
angivna personuppgifter fér angivha andamal. Som legal grund for
behandling hanvisar WH framst till uppfyllande av avtal, rattslig
forpliktelse (t ex bokféringslagen), intresseavvagning eller samtycke.

Om WH anvander sig av intresseavvagning som grund, kommer det
endast att goras i de syften som angetts ovan. Observera att du
ndrsomhelst kan aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att
personuppgifter inte bevaras under en langre tid an vad som ar
nddvandigt med hansyn till &ndamalen med behandlingen. WH kommer
att lagra dina personuppgifter sa lange du &r kund hos oss. I kontaktsyfte
anvéands inte information som &r aldre &n 2 (tva) ar.

Detta innebér rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte ldngre &r
aktuella eller nédvéndiga for de &ndamal som de har samlats in for. Viss
information kan behallas langre da det krévs sa pga andra lagkrav, som
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exempelvis bokféringslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas
dock alltid hég sakerhet och sekretess.

Dina rattigheter och val

Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter och du har
mojlighet att paverka din information och vad som sparas. WH kommer pa
eget eller kundens initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara felaktiga.

Du kan aven narsomhelst krava att dina uppgifter raderas eller att dess
anvandning begransas ytterligare genom att kontakta oss (se ”“Sa hér
kontaktar du oss” har nedan).

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna
kontakta oss. Du kan ocksa héra av dig till datainspektionen
(datainspektionen@datainspektionen.se).

Du ar alltid valkommen att kontakta dataskyddsombud@wholeness.se for

att fa hjalp att tacka nej till v&r kommunikation.

Du kan &ven, en gang per ar (kostnadsfritt), erhalla information om vilka
personuppgifter som ar registrerade, genom att skriftligt begara ett s.k.
registerutdrag.

Lénkar till andra webbplatser

I handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts
webbplatser, hemsidor, eller material publicerat hos tredje part, ar dessa
lankar endast for information. Eftersom vi saknar kontroll éver innehallet
pd dessa webbplatser eller dess material ansvarar vi darfor inte for dess
innehall. WH ansvarar inte heller fér skador eller forluster som skulle
kunna uppsta vid anvandning av dessa lénkar.
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S& hér kontaktar du oss

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har
fragor, ar du valkommen att kontakta oss
via dataskyddsombud@wholeness.se eller via aktuella kontaktuppgifter pa

var hemsida www.wholeness.se



